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Grundsatze der Wiesbadener Volksbank eG zum Umgang mit potenziellen Interessenkonflikten
bei der Erbringung von Wertpapier- und weiteren Dienstleistungen unter der
Rahmenvereinbarung UnionDepot Komfort

Das Handeln im Kundeninteresse ist das Leitbild, das unsere Geschaftsbeziehung mit Ihnen pragt. Dies bedeutet
auch, dass wir potenzielle Interessenkonfliktsituationen, die entstehen konnen und die zu lhrem Nachteil waren,
durch angemessene Vorkehrungen erkennen, vermeiden oder fair losen. Wir mochten Sie daher im Folgenden liber
unsere Vorkehrungen zum Umgang mit mdglichen Interessenkonflikten im Zusammenhang mit der
Rahmenvereinbarung UnionDepot Komfort informieren.

Unter der Rahmenvereinbarung UnionDepot Komfort verpflichten wir uns, Sie in Bezug auf Geldanlagen zu
beraten (Anlageberatung). Zudem unterstiitzen wir Sie beim Erwerb, bei der VerduBerung und ggf. dem Umtausch
von auf lhrem UnionDepot Komfort bei der Union Investment Service Bank AG verwahrfdhigen
Finanzinstrumenten, indem wir lhre diesbeziiglichen Auftrdge an die Union Investment Service Bank AG
weiterleiten. AuBerdem vermitteln wir Ihnen Sonderkonditionen fiir ein UnionDepot Komfort bei der Union
Investment Service Bank AG sowie fiir den Erwerb von auf dem UnionDepot Komfort verwahrfdhigen
Finanzinstrumenten.

Potenzielle Interessenkonflikte

Konflikte konnen diesbeziiglich grundsatzlich zwischen lhren Kundeninteressen und

e Interessen unseres Hauses, einschlieBlich unserer Geschiaftsleitung,

e Interessen unserer Mitarbeiter oder Personen oder Unternehmen, die direkt oder indirekt durch Kontrolle
i. S. d. Artikels 4 Abs. 1 Nr. 37 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 mit uns verbunden sind oder

e Interessen anderer Kunden

bestehen.

Die Wiesbadener Volksbank eG priift daher insbesondere, ob folgende konfliktbehafteten Situationen, die zu
einer erheblichen Beeintrachtigung des Kundeninteresses fiihren kdnnten, gegeben sind:

e ZuLasten des Kunden wird ein finanzieller Vorteil erzielt oder Verlust vermieden.

e Am Ergebnis einer fiir den Kunden erbrachten Dienstleistung oder eines fiir ihn getatigten Geschaftes
besteht ein Interesse, das nicht mit dem Kundeninteresse an diesem Ergebnis Uibereinstimmt.

e Es besteht ein finanzieller oder sonstiger Anreiz fiir die Wiesbadener Volksbank eG, die Interessen eines
Kunden oder einer Kundengruppe iber die Interessen anderer Kunden zu stellen.

e Es bestehen Vergiitungsstrukturen bei der Wiesbadener Volksbank eG, die im Konflikt mit den Interessen
des Kunden stehen.

e Die Wiesbadener Volksbank eG geht dem gleichen Geschaft nach wie Kunden.

e Im Zusammenhang mit der fiir einen Kunden erbrachten Dienstleistung erhalt die Wiesbadener Volksbank
eG Uber die hierfiir Gbliche Provision oder Gebiihr hinaus von einem Dritten eine Zuwendung im Sinne von
§ 70 des Wertpapierhandelsgesetzes oder konnte diese in Zukunft erhalten.

Potenzielle Interessenkonflikte in Bezug auf die Rahmenvereinbarung UnionDepot Komfort

Im Zusammenhang mit der Rahmenvereinbarung UnionDepot Komfort wiirde ein Interessenkonflikt insbesondere
in folgenden Fillen entstehen kénnen (kein Anspruch auf Vollstindigkeit):

e Mitglieder der Geschiaftsleitung, des Aufsichtsorgans oder Mitarbeiter der Wiesbadener Volksbank eG
sind Mandatstrager bei einer Gesellschaft, die von der Wiesbadener Volksbank eG empfohlene bzw.
ausgewshlte Finanzinstrumente emittiert oder bei denen die Wiesbadener Volksbank eG |hre Auftrage
ausfiihrt oder an die die Wiesbadener Volksbank eG |hre Auftrage zur Ausfiihrung weiterleitet.
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e Die Wiesbadener Volksbank eG fiihrt neben Ihren unter der Rahmenvereinbarung UnionDepot Komfort
erteilten Auftragen auch Auftrage anderer Kunden, der Wiesbadener Volksbank eG und von Mitarbeitern
der Wiesbadener Volksbank eG in dem gleichen Finanzinstrument aus.

e Zusammenfassung von Kundenauftragen im Interesse der Wiesbadener Volksbank eG zum Nachteil von
Kunden.

e Benachteiligung bestimmter Kundenauftrage bei Weiterleitung, Ausfiihrung oder Zuteilung.

e Mitarbeiter der Wiesbadener Volksbank eG kdnnten Insiderinformationen ausnutzen.

e Die Wiesbadener Volksbank eG bzw. Mitarbeiter der Wiesbadener Volksbank eG kénnte(n) Zuwendungen
oder personenbezogene Vorteile von Dritten bei der Erbringung der Dienstleistung erhalten.

¢ Im Rahmen der Beschwerdebearbeitung kdonnten Interessenkonflikte auftreten.

MaBnahmen der Wiesbadener Volksbank eG zur Vermeidung solcher potenzieller Interessenkonflikte

Zur Vermeidung der oben beschriebenen potenziellen Interessenkonflikte bzgl. der Rahmenvereinbarung
UnionDepot Komfort hat die Wiesbadener Volksbank eG insbesondere folgende (organisatorische) MaBnahmen
getroffen:

e Die Wiesbadener Volksbank eG hat mit lhnen Grundsatze zur bestmdéglichen Ausfihrung lhrer Auftrage
zum Erwerb bzw. zur VerdufBBerung von Finanzinstrumenten vereinbart oder wird diese mit lhnen
vereinbaren. Die bestmogliche Ausfiihrung eines Auftrages hat sich bei Privatkunden an den fiir Kunden
anfallenden Gesamtkosten zu orientieren. Auch die Voraussetzungen fiir die Zusammenfassung mehrerer
Kundenauftrage bzw. deren gebiindelte Ausfiihrung werden darin vorab zu Ihrem Schutz festgelegt.

e Die Wiesbadener Volksbank eG hat MafRnahmen zur hierarchischen und funktionalen Trennung von
Tatigkeits- und Verantwortungsbereichen ergriffen.

e Problematische Zusammenhinge bei Gehaltsstrukturen (z. B. die Koppelung von Boni an den Absatz
bestimmter Finanzinstrumente) wurden beseitigt.

e Fir die Ausfiihrung von Kundenauftragen und die Fiihrung von Kundenbeziehungen wurden interne
Richtlinien bzw. Verhaltensregeln aufgestellt, unter anderem in Bezug auf die Annahme von
Zuwendungen oder personenbezogenen Geschenken. Zudem gibt es Leitsatze fiir Mitarbeitergeschafte.
Ebenso haben wir Grundsitze fiir die sachgemiale Bearbeitung von Beschwerden bzw. das
Beschwerdemanagement aufgestellt.

e Angemessene Auswahl, Schulung, Qualifikation und Weiterbildung unserer Mitarbeiter und

e die Offenlegung von ungelésten bzw. unvermeidbaren Interessenkonflikten gegeniiber Kunden vor
Durchfiihrung einer Dienstleistung.

Spezifischer potenzieller Interessenkonflikt beziiglich der unter der Rahmenvereinbarung UnionDepot Komfort
geschuldeten Vergiitung (“Servicegebiihr”)

Die Hohe der gegeniiber der Wiesbadener Volksbank eG unter der Rahmenvereinbarung UnionDepot Komfort
geschuldeten Vergiitung (die ,Servicegebiihr) richtet sich nach dem Wert samtlicher Investmentfondsanteile auf
Ihrem UnionDepot Komfort.

Werden auf lhrem UnionDepot Komfort groBere Bestande von Wertpapieren verwahrt, erhoht sich damit
grundsatzlich auch die auf lhr UnionDepot Komfort entfallende Servicegebiihr entsprechend. Auf Ihrem
UnionDepot Komfort kénnen nur Investmentfondsanteile der Union Investment Gruppe sowie bestimmte, im
Besonderen Preis- und Leistungsverzeichnis der Union Investment Service Bank AG aufgefiihrte,
Investmentfondsanteile verwahrt werden.

Unser Haus profitiert folglich direkt, wenn Sie auf dem UnionDepot Komfort verwahrfihige
Investmentfondsanteile erwerben, da in der Folge regelmafBig eine hohere Servicegebiihr auf Ihr UnionDepot
Komfort entfallt. Es kdnnte daher ein Anreiz bestehen, lhnen im Rahmen der Anlageberatung vorwiegend auf dem
UnionDepot Komfort verwahrfahige Finanzinstrumente als Anlage zu empfehlen - vorausgesetzt, dass diese im
Vergleich zu anderen Anlagen mindestens genauso gut fiir Sie geeignet sind.
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Um diesem Interessenkonflikt bestmoglich zu begegnen, haben wir folgende MaBnahme getroffen:

e Die Vergiitung der Mitarbeiter hangt nicht davon ab, den Kunden vorwiegend auf dem UnionDepot
Komfort verwahrfahige Anlagen zu empfehlen, um gezielt die Bestinde im UnionDepot Komfort zu
erhéhen und dadurch eine hohere Servicegebiihr zu vereinnahmen.

Die Einhaltung samtlicher vorstehender Verpflichtungen wird von unabhangigen Stellen in unserem Haus laufend
kontrolliert und regelmaBig durch die interne und externe Revision gepriift. Laufende Kontrollen der Ma3nahmen
finden durch die Compliance-Funktion statt.

lhre Wiesbadener Volksbank eG

Impressum

Wiesbadener Volksbank eG
Schillerplatz 4

65185 Wiesbaden

Tel.: 0611 367-0

Fax: 0611 367-367

E-Mail: kontakt@wvb.de

Registergericht und Nummer: Amtsgericht Wiesbaden, Genossenschaftsregister Nr. 301
Vertreten durch den Vorstand:

Dr. Matthias Hildner, Vorsitzender

Peter Marsch

Jiirgen Schiafer

Aufsichtsratsvorsitzender: Hans-Otto Ewert

Internationale USt-ID: DE113821447

761049 | 09.24 YC1VDHS SDO 24.09.24 Seite 3 von 3 Ausfertigung fiir den Kunden


mailto:kontakt@wvb.de

